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Soldi & Diritti

PAGARE CON IL CELLULARE?

NO, GRAZIE

Poste Italiane lancia la carta telefonica
PosteMobile: la sua funzione & perd limitata.

Poste Italiane ha lanciato la
nuova carta telefonica Poste-
Mobile. Oltre che per i classici
servizi di telefonia, la carta e
stata pubblicizzata anche per
i servizi di pagamento d’invio
ericezione di denaro, di paga-
mento dei bollettini postali,
di spedizione dei
telegrammi.

Con PosteMobile,

La carta
Poste Italiane in deve essere

sente nella Carta dei servizi di
PosteMobile: abbiamo segnala-
tola situazione a Poste Italiane
perché la inserisca.

Passiamo alle funzionalita lega-
te ai pagamenti: dato che deve
essere associato a una Poste-
pay. cisembra cheil telefonino
ne rappresenti un
vero e proprio dop-
pione.Lafunzione
di pagamento av-

pratica lancia in aSSOCiata viene al massimo

Italia i pagamen- auna

Postepay

ti con il cellulare.
Trattandosi di
uno strumento di
pagamento elettronicoil furto/
smarrimento dovrebbe godere
dei limiti di responsabilita pre-
visti dalla Raccomandazione
UE 489/97: fino al momento del
blocco, il limite degli utilizzi di
pagamento effettuati in modo
fraudolento da terzi deve esse-
re limitato a 150 euro. Questa
disposizione non & perd pre-

| COSTI DI POSTEMOBILE

{ Richiesta ultimi 3 movimenti conto Bancoposta

come ricarica di
unaltra Postepay
€ non per pagare
sui Pos nei negozi.
E ancora dunque una funzione
limitata, che non rappresenta
a nostro avviso un elemento
caratterizzante dell’offerta.
Postemobile va dunque scel-
ta in base all'effettiva conve-
nienza del suo piano tariffario.
Per verificarlo vi rimandiamo
alla banca dati sui servizi Gsm
presente sul nostro sito. ®

0,25 per ogni Sms
1

Operazione Spesa in euro i

Richiesta saldo Postepay (1) . 0,25 perogni Sms E

Richiesta ultimi 3 movimenti Postepay (1) 0,25 per ogni Sms é
Richiesta saldo Bancoposta 0,25 per ogni Sms

|

% Ricarica Postepay propria o altrui

1) Possibile anche per utenti Tim, Wind, 3 e Vodafone al costo di 0,25 euro + costo invic Sms.
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Il Mastro di Posta

: POSTE MOBILE: AD OGGI oltre 7000 LE SIM CARD
‘ g VENDIFI'E A NAPOLI E PROVINCIA

'Sono oltre 7000 le Slm card PosteMoblle vendute m pI‘OVlIICla di

Napoli a poco pit di due mesi dal lancio del nuovo gestore di
telefonia mobile di Poste Italiane. Con PoSteMoblle il cellulare non'&
pit solo .strumento di comunicazione in movimento, ma. anche un
mezzo che consente di inviare ‘e ricevere: denaro e quindi effettuare
operazioni di pagamento o. postali- senza l’obbllgo di recarsi allo
sportello semplificando cosi la vita di tutti i giorni: Il pacchetto di
servizi. offerti da PosteMoblle ha . riscosso. -molto  successo in

‘particolare tra i- p1u glovam perché offre loro la pos31b111ta -di
dbbinare 1’uso della. sim -card- PosteMobile: con la carta prepagata

postepay per inviare o ricevere denaro.: Chi & titolare .di una carta
postepay pub effettuare pagamenti tramite cellulare ¢ pud, ad
esempio, ricaricare un’altra tessera prepagata. Chi, invece, & titolare
di un epnto BancoPosta a breve potra anche pagare conti correnti €
inviare telegrammi col proprio. telefono cellulare. Gid ora Poste
Mobile offre la possibilitd di-verificare il saldo’ del propno conto
corrente € la lista degli ultimi movimenti. Sono tre i piani tariffari
prewsu dall’offerta di- PosteMobile: “Con’ tutti ‘prevede. un costo
unico ;verso tutti. i numgn nazmonall fissie moblh senza scatto alla
risposta; “Con noi”: & pid vantaggmso per. chlamare numeri
PosteMobile; “Con ‘tutti prermum & assolutamente il - pilt

conveniente per chi associa la propria sim al conto BancoPosta o.alla

carta postepay. La sim card & gratuitaed & richiesta una'ricarica di 15
euro-di traffico telefonico al’ momérito’ “dél ritiro. Per 1 nuovi titenti &
prev1sta la portabﬂlté del proprio ‘niumero..o l'acqulsmone d1 una'
nuova numerazaone preceduta dal preﬁsso 3771 :
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il Resto del Carlino

- NUOVI SERVIZ
PosteMobile: boom di richieste
per le Sim Card nei primi due mesi

Sono oltre 2.400 le Sim Card PosteMobile vendute in citta
e provincia a due mesi dal lancio del nuovo gestore di
telefonia mobile di Poste Italiane. Con PosteMobile il
cellulare diventa anche un mezzo che consente di inviare
e ricevere denaro e quindi effettuare operazioni postali o -
di pagamento senza doversi recare allo sportello. Il nuovo
servizio ha riscosso successo soprattutto tra i pill giovani.
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Nella regione il primato italiano per le tessere prepagate

Oltre 500mila
le carte Postepa

Numeri e utilizzo in f()rte‘progresso
Operazioni globali per 551 milioni

#z-Oltre s40mila "tessere” in
circolazione, venti volte im pm
rispetto al dato registrato: cin-
que anni fa. E la Lombardia il
regno indiscusso di Poste:pay,
la carta prepagata ricaricabile
emessa da Poste Italiane.

Lo confermanoi datiufficia-
lidellasocieta guidata dall’am-
ministratore delegate Muassi-
mo Sarmi. La regione rapipre-
senta il 15% del totale italiiano,
dato in linea con il numerwo di
residenti, circa 9,5 miliomi di
abitanti su un totale naziomale

pariapoco meno di 60 miliioni. -

Inumerilombardirelatiwi al-
le transazioni effettuate :solo
sul circuito Postamat (ciioe i
prelievi agli sportelli autormati-
cidelle Poste e i pagamentti ef-
fettuati negli uffici postali)) evi-
denzianonel 2007 oltre 3 milio-
nidioperazioni, per unimjpor-

to complesswo superiorre ai’ .

551 milioni di-euro, pari al 12%

“del totale nazionale. Anche in
questo caso, la progressione
storica & formidabile, dato che
nel 2003 si sono contate 52.289
transazioni, per un valore di
9,8 milioni di euro. L'importo
della spesa” lombarda per car-
ta e di 1020 euro all’anno: la
transazione media & di 180 eu-
ro, anche in questo caso sopra
allamedianazionale, pariai6o
euro.

Tra gli utilizzi pitt diffusi ci
sono le spese online: secondo i
dati diffusi dalle stesse Poste
Italiane, ben il 5096 degli acqui-
sti effettuati attraverso Poste-
payavviene in Rete. Per il pros-
simo futuro ulteriori margini
di crescita saranno offerti
dall'integrazione con i servizi
ditelefonia mobile e dalle tran-
sazioni contactless.

Matteo Prioschi » pagina3
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3 milion

Richieste boom per‘ Postepay

In cinque anni le ricaricabili in regione sono passate da 24mila a oltre 540mila

Quota. La Lombardia rappresenta il 15%

del totale delle tessere emesse nel Paese

Matteo Prioschi

MILANO

e E una crescita addiritttura a
quattro cifre quella messai a se-
gnodalle carte Postepayin Lom-
bardia negli ultimi cinque: anni,
Dal 2003 al 2007, il numero delle
carte di pagamento prepagate ri-
caricabiliemesse daPoste Italia-
ne € passato da24.073a 540. 590,
con un incremento pari all 2. 146
per cento.
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La regione ha contribuito in
modo sostanziale al successo di

IL SUCCESSO

La crescita dei numeri

dal 2003 in alcuni casi
supera il 2.000 per cento
L’esborso globale annuo

& pari a 551 milioni di euro

l Web. La meta degli atti d’acquisto
‘ avviene utilizzando I'e-commerce

LE PROSPETTIVE de"rappresentanoiliso dell tota-
Uintegrazione le,undato inlinea con il nuimero

; Y di residenti in regione, cir«ca 9,5
con la telefonia mobile milioni di individui su un ttotale

e le transazioni contactle:ss
aumenteranno ulteriormente

le occasioni d’'uso
questo mezzo di pagamento
che, quanto anumeri, & leadlerin-
discusso nel segmento, con un
totale dioltre 3,5 milioni di pezzi
in tutta Italia a fronte dei circa 5
milioni circolanti nel paese.

Le 540mila tessere "lombar-

pariapocomeno di 6o miliconidi
persone. Milano guidala claassifi-
cadelle province con il maggior
numero di carte in circolazione,
pari a quasi 26omila, segwita a
lunga distanza da una trriade
composta da Brescia, Vareese e
Bergamo assestate intormno ai
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somila pezzi ciascuna. Per ttutte,
regione inclusa, 1 tassi di crresci-
tadal 2002 al 2007 sono elewatis-
simi e variano dal 1.813 al 2.345
percento.

Quanto all'utilizzo che nee vie-

nefatto,idatirelativialle transa-
zioni effettuate sul solo circuito
Postamat (cioé i prelievi presso
gli sportelli automatici delle po-
ste e i pagamenti effettuati negli
uffici postali) testimoniano nel
2007 oltre 3 milioni di operazio-
ni, per un importo complessivo
superiore ai 551 milioni di euro,
pari al 12% del totale nazionale.
Ancheinquesto casolaprogres-
sione storica ¢ formidabile dato
che nel 2003 si contarono 52.289
transazioni per un valore di 9,8
milioni di euro. '
Neldettaglio, questo equivale
a un utilizzo per carta pari a
1.020 euro all’anno e un importo

. ditransazione medio di18o euro

{160 euro a livello nazionale).
Va comunque detto che Yutiliz-
zo complessivo € piir alto, come’
testimoniano i dati riferiti perd
alla situazione nazionale: men-
tre le operazioni su circuito Po-

stamat nel 2007 sono state 284
milioni per un valore di 4,5 mi-
liardi di euro, quelle complessi-
ve sono state 55,9 milioni per 6,1
miliardi di euro con un importo
mediopertransazione che scen-
deanoeuro. Secondoidatidiffu-
sidalle stesse Poste Italiane, uno
degli utilizzi pil1 diffusi di Poste-
pay riguarda le spese online.
Ben il 50% degli acquisti, infatti,
avvieneinrete.

Il successo delle prepagate
nel Paese ¢ un fenomeno che
non ha pari nel resto del mondo
e al suo interno la forte quota di
mercatodetenutada Poste Italia-
ne & un caso nel caso. A questo
proposito un ulteriore slancio
peril prossimo futuro potrebbe
arrivare -dall’abbinamento tra
carta prepagata e telefonia mobi-

le. Con la nascita dell’'operatore
virtuale PosteMobile, infatti, &
statamessa sul mercatounaver-
sione evoluta di Postepay che,
collegata alla scheda del cellula-
re, consentiradieffettuare diver-
se operazioni di pagamento con
iltelefonino e al contempo & abi-
litata alle transazioni di acquisto
contactless, quelle che, per im-
portiunitari contenuti, siconclu-
dono senza inserire la carta nel
lettore ma semplicemente avvi-
cinandola a quest’ultimo.
Secondo la graduatoria delle
carte prepagate stilata da Osser-
vatorio finanziario sulla base di
diverse caratteristiche tra cui i
costi di rilascio, ricarica e rim-

" borso, il plafond e le funzioni ag-

giuntive, Postepay guida la clas-
sifica 'staccando nettamente le
seconde classificate a pari meri-

to, Spider del Monte dei Paschi

di Siena e IWSmile di I'WBank.

-In base alle testimonianze pre-

sentineiforumonline e le segna-
lazioniraccolte dalle associazic-

i di consumatori, inoltre, non

emergono problemirilevantido-
vuti all’'utilizzo di questa carta.
Chi ha passato qualche guaio lo
deve pil1 in generale atruffe per-
petrate online in cui Postepay &
statausata quale metodo dipaga-

. mento per 'acquisto di beni mai

consegnati,cosache sarebbe po-
tuta accadere anche con altre
carte prepagate o di credito.
Tutto bene quindi? Non pro-
prio.Iproblemidiutilizzo diPo-
stepay riguardano, a detta di di-
versiutenti, ilblocco delladispo-
nibilita relativa a transazioni er-
rate (magari perché, per disat-
tenzione, si voleva utilizzare la

cartaoltre il credito disponibile)

orifiutate dai sistemi. Per il riac-

‘creditoditalisomme, che vengo-

no "congelate”, trascorre in ge-

nere unmese, unperiodoritenu-

totroppo lungo dagli utenti.
motteo.prioschi@ilsole24ore,com
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Lacorsa

Numero di Postepay nelle prime cinque province e in regione nel 2007
e variazione rispetto al 2003

259443 - -

Numero di operazioni in migliaia e valoré complessiva in milioni di euro
negli ultimi cinque anni

Lombardia ' [m] Operazioni  swslmporto

¥2279% ? _

Milano - 2003 2004 2005 2006 2007
’ 3500 650 milioni
" T ) 1000 o6 dieuro
Brescia —— o 54404 +2.345% 2500 500
BE 2.000 400
] ‘ . 1500 300
Varese - 51.516 +1905% - Looo 200
& 500 100
) ) . Gomr B 0 [\]
Bergamo 50.983 +2.315% > Mtalia :
igliaia 35.000 - 5.600 milioni
30.000 4.800 dieuro
25.000 4.000
32497 — +1813% 50,000 2200
15.000 2400
10.000 1600
Lombardia 5.000 - B0O
. : 0 0
| Fonte: Poste ltaliane T
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PICCOLE SPESE, BONIFICI, CARTE PREPAGATE, ESTRATTI CONTO

e Poste stidano
le telefoniche
col cellulare-banca

Chiuso il sesto bilancio consecutivo in utile
La redditivita piu alta del settore in Europa

Disservini
nel recapito
H presidente
diPoste
Italiane
Massimo
Sarmi
ammette
cherestano
ritardi
madovuti
aintoppi
nelrinnovo
dellarete
distributiva

i RAFFAELLO MASCI

© ROMA

11 telefonino come «borselli-
no elettronico» non solo per
pagare bollette e conti cor-
renti, ma anche per le piccole
spese: bus, taxi, acquisti on li-
ne. Sarad questo il business
dell'immediato futuro per Po-
ste Italiane. «L’azienda - ha
spiegato il presidente Massi-
mo Sarmi - recentemente si é
lanciata in una nuova sfida:
I'ingresso nella telefonia mo-
bile come operatore virtuale
con il brand PosteMobile.
L’obiettivo & quello di rag-
giungere 400 mila schede te-
lefoniche entro la fine dell’an-
no, e siamo gia a quota 200
mila». La peculiarita su cui si
vuole fare leva & proprio il cel-
lulare come «strumento che
semplifica la vita di tutti i
giorni e che consentira di tra-
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sferire denaro da e verso car-
te prepagate Postepay, effet-
tuare la ricarica del telefoni-
no, verificare il saldo e gli ulti-
mi movimenti del conto Ban-
coPosta o della carta. Si po-
tra poi trasferire denaro con
bonifici e postagiro».

Questa nuova frontiera e
stata illustrata durante la
conferenza di presentazione
del bilancio 2007 che, visti i
dati, si & trasformata in una
sorta di «Poste Pride»: sei bi-
lanci consecutivi in utile, un
rating delle agenzie interna-
zionali (Ficht e Standard&Po-
or’s) che forniscono le miglio-
ri valutazioni e i pilt lusinghie-
ri «outlook», un utile netto di
844 milioni che fa impallidire
e dimenticare quel passivo di
1.377 milioni che ’azienda do-
veva registrare appena dieci
anni fa. Un risultato operati-

vo di 1,77 miliardi per il 2007,
cresciuto del 19% rispetto al-
’anno precedente. Una reddi-
tivita del 15,5% che si confer-
ma come la piu alta tra gli
operatori postali europei. Una
grande crescita Poste Italiane
I’ha registrata in BancoPosta
«che rafforza la propria leader-
ship nei settori del pagamen-
tox»: 5,2 milioni di conti corren-
ti, 5,9 milioni di carte di debito
e 3,5 milioni di carte prepagate
Postepay a fine 2007.

A fianco a questa Azienda
futuribile, resiste tuttavia anco-
ra la coda di quel dinosauro
che Poste Italiane é stato per
decenni, e cosi Sarmi ha am-
messo «circoscritti e monitora-
ti» episodi di disservizio nel re-
capito postale che si sono verifi-
cati specialmente in Piemonte,
ma anche in Lombardia, «dovu-
ti ad una opportuna ristruttu-

razione della rete di distribu-
zione» che perd ha avuto alcuni
intoppi nel momento dell’av-
vio. E comunque, ha aggiunto
Sarmi, «i servizi postali hanno
realizzato nello scorso anno un
incremento di fatturato del
3,8% e, con riguardo alla corri-
spondenza, i ricavi da mercato
sono cresciuti del 5,1%».

LA CASSA RETTANGALARE
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